
 

• Ein Upgrade von Basic zu Gold-Abo ist jederzeit kostenfrei möglich. 

• Für ein Downgrade von Gold-Abo zu Basic berechnen wir mit einer Frist von 4 Wochen zum 

Monatsende einmalig 19,80 €.  

• Der Wechsel aus Silber zu Basic oder Gold-Abo ist jederzeit kostenfrei.  

• Die Kündigungsfrist liegt bei 4 Wochen zum Monatsende.  



• Für außergewöhnliche Aufwände müssen wir leider folgendes berechnen: 

o Umparkgebühr (FZ nicht an richtiger Station abgestellt): 60,00 € 

o Telefonische Buchungen und Buchungsänderungen:    4,90 € 

o Tarifwechselgebühr (Downgrade) :      19,80 € 

o Bearbeitungsgebühr Tankbeleg:       9,90 € 

o Rücklastschrift:         5,- € 

o Bearbeitung Ordnungswidrigkeiten:      15,- € 

o Verlust der Kundenkarte:       20,- € 

o Verschmutzung / Hundehaare nach Aufwand, mind.:   40,- € 

o Verspätung weniger als 15 min:        15,- € 

o Verspätung mehr als 15 min:         25,- € 

o Einsatz Servicetechniker je 30 min:       45,- € 

o Nichtbeachtung Tankregel:         25,- € 

o Schadenbearbeitungspauschale:        40,- €    

   


